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TERMOS E CONDICOES DO ACORDO
COM O CLIENTE

AB InnoTech LTD, com o niimero de registro 2023-00161 e licenciada pela MWALI INTERNATIONAL SERVICES
AUTHORITY (M.L.S.A) sob alicenga T2023297, opera por meio do site www.tradingim.com.
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ACORDO COM O CLIENTE

Nota: A versdo em inglés deste acordo € a versdao governante e prevalecera sempre que
houver qualquer discrepancia entre a versao em inglés e quaisquer outras versoes que a
Empresa possa emitir em outros idiomas.

Este Acordo com o Cliente, juntamente com qualquer Anexo(s) e documentos
complementares, conforme alterado de tempos em tempos (este ""Acordo'), estabelece
os termos do contrato entre vocé e nos. Por favor, leia-o cuidadosamente e nos
informe o mais rapido possivel se houver algo que vocé ndo compreenda.

Aviso de Risco: Os produtos oferecidos pela empresa sdo instrumentos complexos e
envolvem alto risco. Negociar com esses produtos pode resultar na perda de seu capital
investido. Certifique-se de que compreende totalmente os riscos envolvidos antes de
realizar qualquer transacao.

Vocé nunca deve investir mais do que pode se permitir perder.

O Cliente reconhece e confirma que esta celebrando o acordo por iniciativa propria.
Este site é operado pela AB InnoTech LTD. TradinglM é o nome de negociacdo da AB
InnoTech LTD com o nimero de registro 2023-00161.

A Pointtech Ltd € uma empresa registrada no Chipre sob o nimero de registro HE 457807.
Seu escritdrio registrado esta localizado na Souliou, 18, Strovolos, 2018, Nicédsia, Chipre.
A Empresa atua como prestadora de servicos e agente de pagamento da AB Inno Tech Ltd
e ndo oferece servicos de investimento.
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1. INTERPRETACAO
Neste Acordo:

""Conta" significa a conta que vocé possui conosco e designada com um nimero
especifico de conta.

""Regulamentos Aplicaveis™ significa:

a. A Leide Regulacdo IBC de 2014 ou quaisquer outras regras de uma autoridade
reguladora relevante; e
b. todas as outras leis, regras e regulamentos aplicaveis em vigor de tempos em tempos.

"Empresa" significa AB InnoTech LTD, com nimero de registro 2023-00161,
regulamentada pela Autoridade de Servicos Internacionais de Mwali (MISA) para oferecer

Servicos Financeiros. Neste acordo, pode ser referida como "no6s"” ou "nosso". "Vocé",

""seu'" ou "sua" significa a(s) pessoa(s) ou entidade comercial em cujo nome a Conta esta
registrada.

""Associado"" significa uma empresa do mesmo grupo que noés, um representante nomeado
por nds ou por uma empresa do mesmo grupo, ou qualquer outra pessoa com quem
tenhamos uma relacéo que possa razoavelmente ser esperada para criar um interesse
comum entre nos e eles.

""Moeda Base" significa a primeira moeda no Par de Moedas contra a qual o Cliente
compra ou vende a Moeda Cotada.

""Dia Util" significa um dia que n3o seja sabado ou domingo e no qual os bancos estejam
abertos para negécios em Comores.

""Servicos Eletrdnicos' significa um servico fornecido por nés, por exemplo, um servico
de negociacéo pela Internet que oferece aos clientes acesso a informagdes e facilidades de
negociacao, via servigo de internet, servico WAP e/ou um sistema eletrénico de
roteamento de ordens.

""Evento de Incumprimento™ significa qualquer um dos eventos de incumprimento
listados na Clausula 13. (i a xiv) (Eventos de Incumprimento).

""Execucao" significa a conclusdo das ordens dos clientes na plataforma de negociagéo da
Empresa, onde a Empresa atua como principal nas transacdes dos clientes.

"OTC" significa 'over-the-counter' e refere-se a transacoes realizadas fora de uma bolsa.
Um mercado over-the-counter (OTC) é um mercado descentralizado onde os participantes
negociam ac¢Ges, commodities, moedas ou outros instrumentos diretamente entre duas
partes e sem uma bolsa central ou corretor.

""Sistema de Negociagdo Online™ ou *"Plataforma de Negociacdo™ ou *"Plataforma’
significa todos os programas e instalacdes técnicas que fornecem cota¢Ges em tempo real,
permitem que as transacdes sejam realizadas, ordens sejam
colocadas/modificadas/excluidas/executadas e
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calcula todas as obrigagcdes mutuas entre o Cliente e a Empresa.

"Principal' A Empresa atua como Principal quando € o Unico local de execucéo em
relacdo a execucao das ordens do Cliente.

""Mesa de Negociacdo da Empresa™ é o local onde ocorrem transacfes de compra e
venda de instrumentos financeiros.

""Sistema de Negociacdo Online da Empresa™ significa o sistema de negociacdo baseado
na internet disponivel em nosso site que permite que vocé nos fornega instrucdes.

""Obrigacdes Garantidas™ significa a obrigacédo liquida devida por vocé a nds apés a
aplicacdo de compensacdo conforme a clausula 11 (Arranjos de Margem) no paragrafo
intitulado (Compensacéo em caso de inadimpléncia).

""Sistema" significa todo o hardware e software de computador, equipamentos, instalacdes
de rede e outros recursos e facilidades necessarios para permitir que vocé utilize um
Servico Eletronico.

"Transacdo" significa qualquer transacao sujeita a este Acordo e inclui um CFD, contrato
a termo de qualquer tipo, futuro, opcao ou outro contrato derivativo em relagéo a qualquer
commaodity, instrumento financeiro (incluindo qualquer valor mobiliario), moeda, taxa de
juros, indice ou qualquer combinacdo deles e qualquer outra transag¢éo ou instrumento
financeiro para o qual estamos autorizados sob nossa licencga de Corretor de Investimentos
de tempos em tempos, o qual ambos concordamos que sera uma Transagao.

"Ordem": quando o Cliente da uma instru¢do a Empresa para abrir ou fechar uma posicao
quando o preco atinge o limite definido pelo Cliente.
"Posicdo Aberta': é a situacdo em que a posicao ndo foi fechada e nao foi completada.

""Chamada de Margem"": significa a situacdo em que a margem para abrir ou manter uma
posicdo é insuficiente, entdo o Cliente é informado pela Empresa para depositar fundos
adicionais.

""Contrato por Diferenca (CFD)": significa um CFD no mercado de cambio a vista ou
um CFD em metais a vista ou qualquer outro instrumento relacionado a CFD disponivel
para negociacdo através da Trading IM.
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2. INTRODUCAO

Escopo deste Acordo

Este Acordo estabelece a base sobre a qual a AB InnoTech LTD (doravante “a Empresa”)
fornecerd servicos para vocé. Este Acordo rege cada Transac&o realizada ou pendente entre
nos a partir da execucao deste Acordo.

Inicio

Este Acordo substitui qualquer acordo anterior entre vocé e nos sobre 0 mesmo assunto e
entra em vigor quando vocé indica sua aceitacdo através de nosso site. Este Acordo se
aplicard a todas as TransacGes contempladas sob este Acordo.

Ao aceitar este Acordo, o Cliente também aceita e concorda em estar vinculado, entre
outras, pelas disposi¢des das seguintes politicas (doravante “Politicas”), que formam parte
integrante deste Acordo e que devem ser reconhecidas e aceitas eletronicamente pelo
Cliente durante o procedimento de registro online:

Politica de Privacidade;

Politica de Divulgacdo de Riscos;

Politica de Retirada;

Politica de Tratamento de Reclamagdes;

Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (AML);

Politica de Conheca Seu Cliente (KYC);

Termos de Bonus;

Politica de Cookies.

As politicas acima estdo disponiveis no site da Empresa em
https://www.tradingim.com/en/legal e podem ser atualizadas pela Empresa quando julgado
necessario. O cliente é responsavel por visitar o site frequentemente e se familiarizar com

quaisquer atualizagdes relacionadas as politicas e termos mencionados que possam ocorrer
de tempos em tempos.
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3. INFORMACOES GERAIS

NOs, a Empresa, somos autorizados e regulamentados na Unido das Comores sob a
MWALI INTERNATIONAL SERVICES AUTHORITY. Nosso escritdrio registrado esta
localizado no Edificio Robin Kelton, Choc Bay, Castries, Santa LUcia.

A Empresa é um formador de mercado e atua como principal em Instrumentos Financeiros
Derivativos e Valores Mobiliarios, predominantemente Contratos por Diferenca (CFDs)
em pares de moedas, caAmbio estrangeiro (doravante ‘Forex’), bem como CFDs em
diferentes instrumentos subjacentes. A Empresa operara através de uma plataforma de
negociacédo online alugada e possui seus proprios dominios operacionais.

Idioma

Este Acordo é fornecido a vocé em inglés e continuaremos a nos comunicar com VOcé em
inglés durante a vigéncia deste Acordo. No entanto, quando possivel, nos comunicaremos
com vocé em outros idiomas além do inglés.

Comunicagao conosco

Vocé pode se comunicar conosco por escrito (incluindo fax), por e-mail ou outros meios
eletronicos, ou oralmente (incluindo por telefone). Nossos dados de contato estdo
especificados na Clausula 18 (Diversos) sob o titulo “Notificagdes”. O idioma de
comunicacgdo sera o inglés, e vocé recebera documentos e outras informac6es de nds em
inglés. No entanto, onde apropriado e para sua conveniéncia, nos esforcaremos para nos
comunicar com vocé em outros idiomas. Nosso site contém mais detalhes sobre nos,
nossos servicos e outras informacdes relevantes para este Acordo. Em caso de conflito
entre os termos deste Acordo e nosso site, este Acordo prevalecera.

Capacidade

Atuamos como principal e ndo como agente em seu nome, e vocé celebra este Acordo
como principal e ndo como agente (ou fiduciario) em nome de outra pessoa.
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Idade Legal

Os servicos e produtos oferecidos pela Empresa estdo disponiveis apenas para individuos
com pelo menos 18 anos de idade (e que tenham, no minimo, a idade legal em sua
jurisdicdo). Vocé declara e garante que, se for uma pessoa fisica, tem pelo menos 18 anos
de idade e é maior de idade em sua jurisdi¢do para formar um contrato vinculativo, e que
todas as informacdes de registro que vocé enviar sdo precisas e verdadeiras. Caso a
Empresa identifique, a partir dos documentos fornecidos por vocé, que vocé ndo tem pelo
menos 18 anos, a Empresa suspendera sua conta. A Empresa pode, a seu exclusivo critério,
recusar-se a oferecer seus produtos e servicos a qualquer pessoa ou entidade e alterar seus
critérios de elegibilidade a qualquer momento.

Interpretacdo Geral

Uma referéncia neste Acordo a uma “clausula” ou “Anexo” deve ser interpretada como
uma referéncia, respectivamente, a uma clausula ou Anexo deste Acordo, a menos que 0
contexto exija o contrario. Referéncias neste Acordo a qualquer estatuto ou instrumento
estatutario ou Regulamentos Aplicéaveis incluem qualquer modificacdo, emenda, extensao
ou reedi¢ao dos mesmos. Uma referéncia neste Acordo a “documento” deve ser
interpretada para incluir qualquer documento eletrénico. O masculino inclui o feminino e o
neutro, e o singular inclui o plural e vice-versa, conforme o contexto permita ou exija.
Palavras e frases definidas nos Regulamentos Aplicaveis tém o mesmo significado neste
Acordo, a menos que sejam expressamente definidas neste Acordo.

Anexos

Aplicam-se as clausulas contidas no Anexo anexado (conforme alterado de tempos em
tempos). Podemos, de tempos em tempos, enviar-lhe Anexos adicionais em relacao a
Transacges. Em caso de conflito entre as clausulas de qualquer Anexo e este Acordo, as
clausulas do Anexo prevalecerdo. O fato de uma clausula estar especificamente incluida
em um Anexo em relacdo a uma Transacdo ndo impede que uma clausula semelhante seja
expressa ou implicita em relacdo a qualquer outra Transacdo. VVocé reconhece ter lido,
compreendido e concordado com os Anexos deste Acordo.

Titulos

Os titulos s@o apenas para facilitar a referéncia e ndo fazem parte deste Acordo.
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4, REGULAMENTACAO
Sujeito as Regulamentacgdes Aplicaveis

Este Acordo e todas as TransacOes estdo sujeitos as Regulamentacfes Aplicaveis, de modo
que:

a. nada neste Acordo excluira ou restringira qualquer obrigacdo que temos com vocé sob
as Regulamentacdes Aplicaveis;

b. podemos tomar ou omitir qualquer acao que considerarmos necessaria para garantir o
cumprimento de quaisquer Regulamentagdes Aplicaveis;

c. todas as Regulamentacdes Aplicaveis e tudo o que fazemos ou deixamos de fazer para
cumpri-las serdo vinculativos para vocé; e

d. tais acGes que tomamos ou deixamos de tomar para o0 cumprimento de quaisquer
RegulamentagOes Aplicaveis ndo nos tornardo, nem a qualquer um de nossos diretores,
executivos, empregados ou agentes, responsaveis.

Acdao por 6rgao regulador

Se um érgdo regulador tomar qualquer medida que afete uma Transagdo, entdo poderemos
tomar qualquer acao que, a nosso critério razoavel, considerarmos desejavel para
corresponder a tal acdo ou para mitigar qualquer perda incorrida como resultado dessa
acdo. Qualquer acdo desse tipo sera vinculativa para vocé. Se um 6rgdo regulador fizer
uma investigacédo a respeito de qualquer uma de suas Transag¢des, vocé concorda em
cooperar conosco e fornecer prontamente as informacdes solicitadas em conexdo com a
investigacao.
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5. CUSTOS, PAGAMENTOS E TAXAS

Vocé deve pagar nossas taxas conforme acordado com vocé de tempos em tempos,
quaisquer taxas ou outros encargos impostos por uma organizacdo de compensacao e juros
sobre qualquer valor devido a n6s nas taxas entdo cobradas por nos (e que estao
disponiveis mediante solicitagdo). Uma cOpia de nossas taxas atuais estd publicada em
nosso site. Qualquer alteracdo nas taxas sera notificada a vocé antes do momento da
mudanca. Caso precise de mais informag0es em relacdo aos custos e taxas, entre em
contato com a empresa em support@tradingim.com.

Custos Adicionais

Vocé deve estar ciente da possibilidade de que existam outros impostos ou custos que nao
sd0 pagos através de nds ou impostos por nos.

Pagamentos

Todos os pagamentos a serem feitos para nds sob este Acordo deverdo ser feitos na moeda
que especificarmos de tempos em tempos para a conta bancéria ou outros métodos de
pagamento designados por nos para tais fins. Todos esses pagamentos devem ser feitos por
vocé sem qualquer deducéo ou retencéo.

Rollovers, Juros

Uma cobranca de financiamento diaria pode ser aplicada a cada posicao aberta de FX/CFD
no fechamento do dia de negociacdo da Empresa em relacéo a esse FX/CFD. Se essa
cobranca de financiamento for aplicavel, ela sera solicitada para pagamento diretamente do
Cliente a Empresa ou sera paga pela Empresa ao Cliente, dependendo do tipo de FX/CFD e
da natureza da posicdo que o Cliente mantém. O método de célculo da taxa de
financiamento varia de acordo com o tipo de FX/CFD ao qual se aplica. Além disso, o
valor da taxa de financiamento variara conforme estiver vinculado as taxas de juros
vigentes. A taxa de financiamento sera creditada ou debitada (conforme apropriado) na
conta do Cliente no préximo dia de negociacdo apds o dia ao qual se refere.

A Empresa reserva-se o direito de alterar o método de calculo da taxa de financiamento, as
taxas de financiamento e/ou os tipos de FX/CFDs aos quais a taxa de financiamento se
aplica. Alterac6es nas taxas de juros de nossa taxa de financiamento e célculos serdo a
nosso critério exclusivo e sem aviso prévio. Os clientes devem sempre verificar nosso site
e/ou plataforma para as taxas atuais cobradas. As taxas podem mudar rapidamente devido a
condicdes de mercado (mudancas nas taxas de juros, volatilidade, liquidez, etc.) e devido a
varias questdes relacionadas ao risco.

Solicitacao de Retirada
O Cliente reconhece que, ao solicitar uma retirada, certos custos/taxas se aplicam de

acordo com a politica de retirada da Empresa disponivel no site da Empresa. Para mais
informacdes sobre 0s custos, o cliente pode entrar em contato em support@tradingim.com.
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6. SEU PROPRIO RISCO

Vocé reconhece que todos os CFDs estdo inteiramente sob seu préprio risco. Ndo seremos
responsaveis por quaisquer perdas que vocé possa incorrer, de qualquer natureza,
decorrentes dos CFDs. VVocé declara e garante a nos, e reconhece e concorda conosco que,
em cada data em que vocé entrar em um CFD ou modificar um CFD:

(a) vocé tomou sua propria decisdo independente de entrar ou modificar o CFD e quanto a
adequacao ou adequacdo do CFD para vocé, com base em seu proprio julgamento e no
aconselhamento de consultores que vocé julgou necessario.

(b) Vocé ndo esta dependendo de qualquer comunicacdo (escrita ou oral) nossa como
aconselhamento de investimento ou como uma recomendag&o para entrar ou modificar um
CFD. Além disso, vocé entende que informacdes e explicacdes relacionadas aos termos e
condic¢des de um CFD néo devem ser consideradas como aconselhamento de investimento
ou recomendacdo para entrar nesse CFD. Nenhuma comunicacéo (escrita ou oral) recebida
de nos sera considerada como uma afirmacgdo quanto aos resultados esperados daquele
CFD;

(c) Vocé é capaz de avaliar os méritos e as caracteristicas negativas e (por conta propria
ou por meio de aconselhamento profissional independente) entende e aceita 0s riscos
inerentes aos CFDs. VVocé é capaz de assumir e assumira os riscos do CFD; e

(d) néo estamos atuando como fiduciario ou consultor para vocé em relacdo ao CFD e
estamos agindo em nosso proprio nome.

(e) A Empresa opera apenas em uma base de execucao e ndo aconselha sobre 0s méritos
de uma transacgdo especifica ou suas consequéncias fiscais.

() A Empresa ndo oferece garantia quanto a adequacdo dos produtos negociados sob este
Acordo e ndo assume qualquer dever fiduciario em nossas relacdes com vocé.

() Sem prejuizo de nossas obrigacdes anteriores, vocé leu e aceitou a Politica de
Divulgacéo de Riscos e as diretrizes em relagdo aos instrumentos financeiros e aos
mercados, que estdo disponiveis no site da Empresa.

Informacdes Incidentes

Quando fornecemos recomendacdes genéricas de negociacao, comentarios de mercado ou
outras informacdes:

a. sdo incidentais a sua relacdo comercial conosco. Sao fornecidas exclusivamente para
permitir que vocé tome suas proprias decisdes de investimento e ndo constituem
aconselhamento;

b. quando as informacdes estdo na forma de um documento contendo uma restri¢éo a
pessoa ou categoria de pessoas para as quais esse documento se destina ou a quem €
distribuido, vocé concorda em néo repassa-las a tal pessoa ou categoria de pessoas;

c. ndo oferecemos qualquer representacdo, garantia ou garantia quanto a preciséo ou
completude de tais informacdes ou quanto as consequéncias fiscais de qualquer Transacéo.
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d. vocé aceita que, antes do envio, podemos ter agido com base nela ou utilizado as
informacdes nas quais se baseia. N&o fazemos representagdes quanto ao momento de
recebimento por vocé e ndo podemos garantir que vocé recebera essas informacoes ao
mesmo tempo que outros clientes.

e. qualquer informacédo de negociagdo € incidental a sua relacdo comercial conosco. Ela é
fornecida exclusivamente para permitir que vocé tome suas proprias decisdes de
investimento e ndo constitui uma recomendacéo pessoal ou aconselhamento;

f. vocé aceita plenamente que ndo oferecemos qualquer representacdo, garantia ou certeza
quanto a precisdo ou completude de tais informacGes ou quanto as consequéncias legais,
fiscais ou contabeis de qualquer Transacao;

g. vocé reconhece e concorda que aceita a natureza e os riscos das Transacoes realizadas
sob este Acordo e que ndo se baseia em nenhuma informacdo da Empresa em relacdo aos
méritos de qualquer Transag&o;

h. nenhum empregado ou agente da Empresa, suas subsidiarias ou afiliadas pode fornecer
aconselhamento financeiro ou recomendacéo pessoal. No caso de ser feita uma declaragéo
que possa ser interpretada como “aconselhamento financeiro”, tal declaragdo destina-se
apenas para fins informativos e os clientes ndo devem confiar em tal declaragéo. Os
clientes aceitam que ninguém pode prever com certeza a direcdo dos mercados e, como tal,
qualquer informacdo transmitida é apenas para fins de discusséo.
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7. CONTAS DE CLIENTES E DEPOSITOS INICIAIS

Documentos

Antes de poder fazer um pedido com a AB InnoTech LTD, vocé deve ler e aceitar este
Acordo, incluindo a politica de divulgacao de riscos, as politicas e procedimentos de
negociagdo listados na Clausula 8 abaixo, e todos os anexos aplicaveis. Além disso, vocé
deve:

a) Prosseguir com o processo de registro, preenchendo seu formulario de registro e
enviando os documentos necessarios que precisam ser aprovados pela Empresa.

b) Depositar fundos claros suficientes em sua conta. O Cliente reconhece que, ao depositar
dinheiro, taxas adicionais podem ser aplicadas.

A Empresa pode, a seu exclusivo critério, solicitar que, além da aceitacdo online deste
Acordo, o Cliente complete e envie quaisquer documentos assinados conforme exigido
pela Empresa ou aceite eletronicamente, incluindo, mas néo se limitando a, este Acordo e a
Politica de Divulgacao de Riscos.

Moeda das Contas
Vocé podera abrir sua(s) Conta(s) de negociacdo em USD/EUR ou em qualquer moeda que

possa ser oferecida pela Empresa. Os saldos da(s) Conta(s) seréo calculados e reportados a
vocé na moeda em que a(s) Conta(s) sdo mantidas.
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Contas Conjuntas

Além das condigoes listadas na Clausula 8, no paragrafo intitulado “Autoridade” em
relacdo aos titulares de Contas Conjuntas, aplicam-se as seguintes condi¢des adicionais.

Quando sua Conta de Negociacdo, mantida com a Empresa, for de propriedade conjunta de
dois ou mais beneficiarios:

a. Cada titular de Conta Conjunta sera solidaria e individualmente responsavel por todas
as obrigacOes perante a Empresa decorrentes de sua Conta de Negociacdo Conjunta.

b. Cada um de vocés é individualmente responsavel pelo cumprimento dos termos deste
Acordo.

c. Se houver uma disputa entre vocés que seja de nosso conhecimento, podemos exigir
que todos autorizem instrucdes por escrito para nos.

d. Se um de vocés falecer, o(s) sobrevivente(s) podera(ao) continuar a operar a Conta de
Negociacao, e se houver mais de um sobrevivente, as disposicOes deste paragrafo
continuardo a ser aplicaveis a Conta de Negociacéo.

e. Quando vocé fornecer informacGes pessoais e financeiras relacionadas a outros titulares
da Conta Conjunta para fins de abertura ou administracao de sua Conta de Negociagéo,
vocé confirma que possui 0 consentimento deles ou esta de outra forma autorizado a
fornecer essas informacdes para que possamos usa-las de acordo com este Acordo.

f. Qualquer um de vocés pode solicitar o encerramento e o redirecionamento de saldos, a
menos que existam circunstancias que exijam que obtenhamos autorizagdo de todos vocés.
g. Cada um de vocés tera acesso exclusivo aos fundos inicialmente depositados por vocés
em sua Conta de Negociacdo Conjunta. Caso deseje retirar esses fundos de sua Conta de
Negociacao, serd necessario preencher e assinar um formulario de retirada; ao receber o
formuléario de retirada preenchido e assinado, a Empresa concedera permissao para retirar
fundos até o montante inicialmente depositado, desde que as condicBes para retiradas
estipuladas na Clausula 9 sejam atendidas. A Empresa creditara o valor retirado na mesma
conta bancaria de onde foi originalmente debitado.

h. No caso de retirada de lucros, se qualquer um de vocés desejar retirar lucros da Conta
de Negociacdo Conjunta, sera necessario preencher e assinar um formulario de retirada,
desde que as condi¢des para retiradas estipuladas na Clausula 9 sejam atendidas. Apés o
recebimento do formulario de retirada preenchido e assinado, a Empresa concedera
permissao para retirar quaisquer lucros da Conta de Negociacdo Conjunta. A Empresa
creditara o valor dos lucros retirados na mesma conta bancaria de onde foi originalmente
debitado.

i. Para que este Acordo seja valido e vinculativo, é necessario que todos os titulares de
Conta Conjunta assinem o Acordo e, caso vocé e/ou qualquer um dos titulares da Conta
deseje encerrar este Acordo e fechar a Conta de Negocia¢do Conjunta mantida com a
Empresa, o consentimento por escrito de todos os titulares da Conta devera ser obtido de
acordo com as disposic¢Oes da Clausula 16 deste Acordo.
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8. POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE NEGOCIA(}AO
Colocacéo de instrucoes

Vocé pode nos dar instrugcdes em formato eletronico por meio do Sistema de Negociacao
Online da Empresa (Plataforma). Se qualquer instrucao for recebida por n6s por meios
eletrbnicos ou outros meios, podemos solicitar que vocé confirme tais instrugdes por
escrito. Estaremos autorizados a seguir as instrucdes, independentemente de sua
confirmacao por escrito. Neste Acordo, “instrugdes” e “ordens” t€m o mesmo significado.

Tipos de Ordens Aceitas
Alguns dos tipos de ordens que a Empresa aceita incluem, mas néo se limitam a:

a. Good till Cancelled (GTC) - Uma ordem (que ndo seja uma ordem de mercado)
que, por seus termos, permanece efetiva até ser executada ou cancelada pelo
Cliente. Ordens GTC n&o sdo automaticamente canceladas ao final do Dia Util em
que foram colocadas.

b. Limite - Uma ordem (que ndo seja uma ordem de mercado) para comprar ou
vender o mercado identificado a um preco especifico. Uma ordem de limite para
comprar geralmente sera executada quando o preco de venda for igual ou inferior
ao preco de compra que voceé especificar na ordem de limite. Uma ordem de limite
para vender geralmente serd executada quando o preco de compra for igual ou
superior ao preco de venda que vocé especificar na ordem de limite.

c. Stop Loss - Uma ordem de stop loss € uma instrucdo para comprar ou vender um
mercado a um preco que seja pior do que o preco de abertura de uma posicdo aberta
(ou pior do que o preco prevalente ao aplicar a ordem de stop loss a uma posicao ja
aberta). Pode ser usada para ajudar a proteger contra perdas. Observe que, devido a
volatilidade do mercado, o melhor preco disponivel que pode ser alcangcado pode
ser materialmente diferente do preco definido na ordem de stop loss e, como tal, as
ordens de stop loss ndo séo garantidas para serem executadas no preco para o qual
foram definidas.

d. Trailing Stop - Uma ordem trailing stop é semelhante a uma ordem de stop loss,
com a Unica diferenca de que, em vez de definir um preco no qual a ordem é
ativada, a ordem trailing stop € ativada a uma distancia fixa do prego de mercado.
Por exemplo, se o Cliente comprou uma posicao longa e o prego de venda do
mercado aumenta, o pre¢o de trailing stop também aumentard e seguird o preco de
venda do mercado a distancia fixa definida pelo Cliente. Se o preco de venda do
mercado diminuir, o preco de trailing stop permanecera fixo em sua Gltima posicéo
e, se 0 preco de venda do mercado atingir o preco de trailing stop, a ordem sera
executada. Observe que, devido a volatilidade do mercado, o melhor prego
disponivel que pode ser alcancado pode ser materialmente diferente do preco
definido na ordem trailing stop e, como tal, as ordens trailing stop néo sdo
garantidas para serem executadas na distancia fixa para a qual foram definidas.
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Ap0s o envio de uma ordem, € sua exclusiva responsabilidade permanecer
disponivel para confirmacdes de ordem e execucdo, e outras comunicacoes
relativas a sua Conta até que todas as ordens abertas sejam concluidas.
Posteriormente, vocé deve monitorar sua Conta com frequéncia quando houver
posicdes abertas na Conta.

Sua ordem serd valida de acordo com o tipo e o tempo da ordem fornecida, conforme
especificado. Se o tempo de validade ou a data/hora de expiracdo da ordem néo forem
especificados, ela sera vélida por um periodo indefinido.

Termos de Aceitacdo para Ordens

E sua exclusiva responsabilidade indicar claramente os termos de uma ordem ao inseri-la,
seja uma ordem de mercado, ordem de limite, ordem de stop loss ou qualquer outro tipo de
ordem, incluindo o preco relevante e o tamanho do lote. Vocé reconhece e concorda que,
apesar de nossos melhores esforcos, o preco no qual a execucdo ocorre pode ser
materialmente diferente do preco especificado em sua ordem. Isso pode ocorrer devido a
movimentos repentinos nos precos dos ativos subjacentes que estdo além do nosso
controle. A Empresa ndo tera qualquer responsabilidade pela falha na execucdo das ordens.
A Empresa terd o direito, mas ndo a obrigacéo, de rejeitar qualquer ordem, no todo ou em
parte, antes da execuc¢éo, ou de cancelar qualquer ordem, caso sua Conta contenha margem
insuficiente para suportar toda a ordem ou caso tal ordem seja ilegal ou inadequada.
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Politica de Execucéo

Quando vocé faz uma ordem conosco, os fatores de execucao que consideramos e sua
importancia relativa séo apresentados abaixo:

a. Custo. Para abrir uma posicdo de CFDs, o Cliente pode ser solicitado a pagar uma
comissdo ou taxa financeira, sobre a qual a Empresa informara o cliente.

b. Velocidade. A Empresa atribui grande importancia a execucdo das ordens dos clientes e
se esforca para oferecer alta velocidade de execucdo, dentro das limitacGes de tecnologia e
links de comunicacdo. Por exemplo, em casos onde os clientes estdo usando conexdo sem
fio, conexao dial-up ou qualquer outro link de comunicagdo que possa causar uma conexao
fraca, isso pode resultar em conectividade instavel na Plataforma de Negociacdo da
Empresa, o que pode levar o cliente a colocar suas ordens com atraso, e assim as ordens
podem ser executadas a um preco melhor ou pior oferecido pela Empresa. Além disso,
varios outros fatores, como o nimero de solicitacGes ou ordens recebidas no servidor de
negociacao, especialmente durante anuncios de noticias ou periodos de alta volatilidade no
mercado, podem afetar a velocidade de execucéo das ordens do Cliente. Nesse sentido, a
Empresa pode congelar ou definir um limite maximo de solicitacdes/ordens por segundo
em qualquer conta do Cliente, devido ao aumento do numero de solicita¢cfes/ordens, o que
pode impactar o desempenho geral dos sistemas da Empresa e afetar a velocidade de
execucdo das ordens de outros Clientes.

c. Probabilidade de execucéo e liquidacao.

Em alguns casos, pode ndo ser possivel organizar uma ordem para execucdo, por exemplo,
mas nao se limitando a, nos seguintes casos: durante horarios de noticias, momentos de
inicio da sessdo de negociacdo, mercados volateis onde os precos podem subir ou descer
significativamente e se afastar dos precos declarados, onde hd movimento rapido de
precos, onde ha liquidez insuficiente para a execucdo do volume especifico no pre¢o
declarado ou ocorreu um evento de forca maior. No caso de a Empresa ser incapaz de
proceder com uma ordem em relacéo ao prego ou volume, ou por outro motivo, a ordem
ndo sera executada. Além disso, a Empresa esta autorizada, a qualquer momento e a seu
critério, sem aviso prévio ou explicacdo ao Cliente, a recusar ou rejeitar a transmissao ou
organizacdo para a execucao de qualquer ordem, solicitacdo ou instrucéo do Cliente nas
circunstancias explicadas acima.

Probabilidade de Declaragéo:

A Empresa procederd com a liquidacdo de todas as transa¢@es apds a execugdo de tais
transagoes.
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a. Tamanho da ordem. O tamanho minimo real de uma ordem ¢é diferente para cada tipo
de Conta ou CFD. O Cliente podera colocar Ordem(ns) desde que tenha saldo suficiente
em sua conta de negociacdo. A Empresa pode recusar uma Ordem caso o tamanho da
Ordem seja grande e ndo possa ser executado pela Empresa ou por qualquer outro motivo
que a Empresa considere apropriado.

Cancelamento de negociacoes

Temos o direito de rejeitar uma ordem ou cancelar uma negociacédo se algum dos
incidentes abaixo ocorrer:

acOes fraudulentas/ilegais que levaram a transacao;

qualquer situacdo em que a Empresa tenha motivo para acreditar que as atividades de
negociacdo de uma pessoa podem ser ilegais;

qualquer situacdo em que a Empresa possa sofrer desvantagem fiscal, regulatoria ou
pecuniaria em virtude das atividades de alguém;

qualquer situacdo em que uma ou mais transagdes sejam julgadas pela Empresa como
realizadas em violagao deste Acordo;

ordens colocadas com base em precos manipulados como resultado de erros do sistema ou
mau funcionamento do sistema;

arbitragem de precos oferecidos por nossas plataformas como resultado de erros de
sistema; e

transacdes coordenadas por partes relacionadas para tirar vantagem de erros de sistema e
atrasos nas atualizacdes do sistema.

Quando a Empresa tem motivos razoaveis para acreditar que o Cliente ndo agiu de boa fé,
incluindo, entre outros, quando a Empresa determina que o Cliente, voluntariamente ou
ndo, abusou da plataforma de negociacdo da Empresa. Isso inclui, mas ndo se limita a, o
Cliente fazer hedge de sua exposi¢do usando varias Contas de negociacao, seja sob o
mesmo perfil do Cliente ou em conexao com outro Cliente.

Reservamo-nos o direito de cancelar qualquer e/ou todas as posi¢des de negociacéo e reter
e/ou confiscar quaisquer lucros obtidos pelo Cliente em todas as negociac@es do Cliente se
considerarmos que o Cliente se envolveu em Arbitragem de Mercado ou Abuso de
Mercado. A Empresa, a seu proprio critério, determinara se alguma negociacao se
enquadra em algum dos incidentes acima. Caso a Empresa decida que o cliente cometeu
algum dos incidentes acima, tomara todas as medidas razoaveis para proteger a Empresa e
encerrar a conta do cliente.
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Autoridade

Nos temos o direito de agir em seu nome com base em instru¢des dadas ou que aparentem
ter sido dadas por vocé ou por qualquer pessoa autorizada em seu nome, sem necessidade
de investigar a autenticidade, autoridade ou identidade da pessoa que fornece ou aparenta
fornecer tais instrucdes, desde que essas instrucdes sejam acompanhadas do numero de
Conta correto e senha. Se sua Conta for uma conta conjunta, vocé concorda que estamos
autorizados a agir com base nas instrucdes de qualquer uma das pessoas em cujo nome a
Conta esté registrada, sem investigacéo adicional. N&o temos responsabilidade por
investigar essa aparente autoridade e ndo somos responsaveis pelas consequéncias de
quaisquer aces tomadas ou deixadas de ser tomadas por nés com base em tais instrucdes
ou na aparente autoridade de tais pessoas.

Cancelamento/retirada de instrucées

Ordens fora do mercado podem ser canceladas através do Sistema de Negociacdo Online
da Empresa, mas s6 podemos cancelar suas instrucdes se vocé solicitar explicitamente,
desde que ndo tenhamos agido com base nessas instrucfes até 0 momento da sua
solicitacdo. Instrucbes executadas s6 podem ser retiradas ou alteradas por vocé com o
nosso consentimento. A Empresa ndo tera responsabilidade por quaisquer reivindicagoes,
perdas, danos, custos ou despesas, incluindo honorarios advocaticios, resultantes direta ou
indiretamente da falha em cancelar essa ordem.

Direito de ndo aceitar ordens

Podemos, mas ndo somos obrigados, a aceitar instrugdes para entrar em uma Transagao. Se
recusarmos a entrar em uma Transagdo proposta, ndo seremos obrigados a fornecer um
motivo, mas notificaremos vocé prontamente.

Controle de ordens antes da execucao

Temos o direito (mas ndo a obrigacdo) de definir limites e/ou pardmetros para controlar sua
capacidade de fazer ordens, a nosso exclusivo critério. Esses limites e/ou parametros
podem ser alterados, aumentados, reduzidos, removidos ou adicionados a nosso exclusivo
critério e podem incluir (sem limitagao):

a. controles sobre os valores maximos de ordens e tamanhos maximos de ordens;

b. controles sobre nossa exposicao total a vocé;

c. controles sobre o0s precos pelos quais as ordens podem ser submetidas (incluindo, sem
limitacdo, controles sobre ordens a precos muito diferentes do pregco de mercado no
momento em que a ordem é submetida ao livro de ordens);

d. controles sobre os Servicos Eletrénicos (incluindo, sem limitacdo, quaisquer
procedimentos de verificacdo para garantir que uma determinada ordem ou ordens tenham
sido feitas por vocé); e/ou
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e. quaisquer outros limites, pardmetros ou controles que possamos ser obrigados a
implementar de acordo com os Regulamentos Aplicaveis.

Ajustes de Negociagdo

Os clientes devem estar cientes de que a negociacao de derivativos alavancados envolve
um alto grau de risco. A margem inicial pode ser pequena em relacdo ao valor da moeda
estrangeira, de modo que as transacdes sdo ‘alavancadas’ ou ‘geared’. Um movimento de
mercado relativamente pequeno pode ter um impacto proporcionalmente maior nos fundos
que o Cliente depositou ou precisara depositar, 0 que pode trabalhar a favor ou contra o
cliente.

A Empresa reserva-se o direito exclusivo de ampliar seus spreads variaveis, ajustar a
alavancagem, alterar suas taxas de rollover e/ou aumentar os requisitos de margem sem
aviso prévio sob certas condi¢bes de mercado, incluindo, mas néo se limitando a, quando a
mesa de negociacao estiver fechada, em torno de antncios fundamentais, como resultado
de mudancas nos mercados de crédito e/ou em tempos de extrema volatilidade do mercado.

Execucéo de Ordens

Envidaremos esforcos razoaveis para executar qualquer ordem prontamente, mas ao aceitar
suas ordens, ndo representamos ou garantimos que sera possivel executar tal ordem ou que
a execucdo seré possivel de acordo com suas instruc@es. Se encontrarmos qualquer
dificuldade relevante para a execucdo correta de uma ordem em seu nome, notificaremos
VOCé prontamente.

Recusa de Execucado de Ordens

O Cliente aceita que a Empresa se reserva o direito de recusar a prestacdo de qualquer
servico de investimento, a qualquer momento, incluindo, mas nao se limitando a execucao
de instrucBes para negociacdo de qualquer tipo de instrumento financeiro da Empresa, sem
aviso prévio ao Cliente. As circunstancias nas quais a Empresa procedera as agdes acima
mencionadas sao as seguintes:

a) Se o Cliente tiver fundos insuficientes em sua Conta de Cliente;

b) Se a ordem afetar o funcionamento ordenado do mercado;

c) Se a ordem tiver como objetivo manipular o mercado do instrumento financeiro
subjacente;

d) Se a ordem constituir a exploracéo de informacdes confidenciais;

e) Se a ordem afetar a operacéo ordenada da plataforma de negociacéo; e

f) Se a ordem contribuir para a legalizacéo de proventos de acdes ilegais (lavagem de
dinheiro).
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Negociagao Indevida ou Abusiva

O objetivo da Empresa é fornecer a liquidez de negociacdo mais eficiente disponivel na
forma de precos negociaveis e transmitidos continuamente para a maioria dos instrumentos
financeiros oferecidos em nossa plataforma de negociagédo. Como resultado da natureza
altamente automatizada da entrega desses pre¢os negociaveis e transmitidos, vocé
reconhece e aceita que é provavel que ocorram erros de cotacao de precos de tempos em
tempos.

Caso vocé execute estratégias de negociacdo com o objetivo de explorar tais erros de
cotacdo ou aja de ma-fe (comumente conhecido como 'sniping’), a Empresa considerara
isso como comportamento inaceitavel. Se a Empresa determinar, a seu exclusivo critério e
de boa-fé, que vocé ou qualquer representante seu, negociando em seu nome, esta tirando
proveito, se beneficiando, tentando tirar proveito ou se beneficiar desses erros de cotagéo
ou que voceé esta cometendo qualquer outro ato de negociacdo indevido ou abusivo, como
por exemplo:

a. agdes fraudulentas/ilegais que levaram a transacao;

b. ordens colocadas com base em precos manipulados como resultado de erros ou falhas no
sistema;

c. negociacdo de arbitragem sobre precos oferecidos em nossas plataformas como resultado
de erros no sistema; e/ou

d. transacOes coordenadas por partes relacionadas para aproveitar erros do sistema e
atrasos nas atualizacdes do sistema.

Entdo, a Empresa teré o direito de:

a. ajustar o preco disponivel para vocg; e/ou

b. remover o lucro ilicito sem afetar o deposito inicial do cliente;

c. restringir seu acesso a cotacdes instantaneamente negociaveis, incluindo fornecer apenas
cotacGes manuais; e/ou

d. obter de sua conta quaisquer lucros histdricos de negociacao que vocé tenha obtido por
meio desse abuso de liquidez, conforme determinado por nds a qualquer momento durante
nossa relacdo comercial; e/ou

e. rejeitar uma ordem ou cancelar uma negociacao; e/ou

f. encerrar imediatamente nossa relacdo de negociacao.
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Negociagao Proibida

Nenhum funcionario e/ou ex-funcionario que trabalhe ou tenha trabalhado em tempo
integral ou parcial para a Empresa ou qualquer uma de suas entidades relacionadas podera,
durante o periodo de seu servico para a Empresa ou qualquer uma de suas entidades
relacionadas e apds o término do servico, tornar-se cliente de qualquer marca da Empresa
(direta ou indiretamente, sozinho ou com parceiros, associados, afiliados ou qualquer outra
terceira parte) sem a aprovacgao prévia por escrito da Empresa. Caso a Empresa considere
que o funcionario e/ou ex-funcionario esta negociando com qualquer marca da Empresa
sem a aprovacao previa por escrito da Empresa, pessoalmente e/ou por meio de um
terceiro, todas as negociagdes serdo consideradas abusivas e/ou improprias. Nestas
circunstancias, a conta de negociacao do funcionario e/ou ex-funcionario e todas as
posicoes abertas serdo imediatamente encerradas, e quaisquer fundos mantidos na conta
serdo confiscados.

Nenhum associado comercial ou ex-associado comercial da Empresa ou qualquer uma de
suas entidades relacionadas deverd, durante o periodo do acordo entre o associado/ex-
associado comercial e a Empresa e apds o término de tal acordo, tornar-se cliente de
qualquer marca da Empresa (direta ou indiretamente, sozinho ou com parceiros,
associados, afiliados ou qualquer outra terceira parte) sem a aprovagao prévia por escrito
da Empresa. Caso a Empresa considere que o associado/ex-associado comercial esta
negociando com qualquer marca da Empresa sem a aprovacgao prévia por escrito da
Empresa, pessoalmente e/ou por meio de um terceiro, todas as negociacdes serao
consideradas abusivas e/ou impréprias. Nestas circunstancias, a conta de negociacao
relevante do associado/ex-associado comercial e todas as posi¢Oes abertas serdo encerradas
imediatamente, e quaisquer fundos mantidos na conta serdo confiscados.
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Desativacéo e Cancelamento de Depdsitos

Temos o direito de ndo aceitar fundos depositados por vocé e/ou cancelar seus depdsitos
nas seguintes circunstancias:

a. se vocé ndo fornecer a Empresa os documentos solicitados para fins de identificacdo de
cliente ou para qualquer outro motivo;

b. se a Empresa suspeitar ou tiver preocupagdes de que os documentos enviados possam
ser falsos;

c. se a Empresa suspeitar que vocé esta envolvido em atividades ilegais ou fraudulentas;

d. se a Empresa for informada de que seu cartdo de crédito ou débito (ou qualquer outro
método de pagamento utilizado) foi perdido ou roubado;

e. quando a Empresa considerar que existe um risco de estorno; e/ou

f. quando vocé depositar $10.000 ou mais ou fizer mais de 10 depoésitos separados em suas
contas de negociacdo e a Empresa nao conseguir verificar os dados do seu cartdo de crédito
ou débito ou ndo conseguir verificar qualquer outro método de pagamento utilizado.

Em caso de depdsitos cancelados, e se ndo houver confisco de seus fundos por uma
autoridade supervisora sob suspeita de lavagem de dinheiro ou qualquer outra infracéo
legal, seus fundos serdo devolvidos para a conta bancéria de onde foram inicialmente
recebidos.

Limites de Posicdo

Podemos exigir que vocé limite o nimero de posic¢des abertas que pode manter conosco a
qualquer momento e, a nosso critério exclusivo, podemos encerrar uma ou mais transacoes
para garantir que esses limites de posicdo sejam mantidos.

Saques

Por favor, consulte nossa Politica de Retirada disponivel em nosso site.
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Conta Inativa e Conta Dormente

As Contas de Negociacdo sem atividade de negociacdo (entendendo-se por atividade de
negociacao a abertura/fechamento de uma negociagao ou um depdsito) por um periodo
consecutivo de 60 dias serdo classificadas como Conta Inativa. Por exemplo, durante o
periodo de 60 dias o cliente ndo abriu ou fechou nenhuma negociacéo e ndo realizou
nenhum deposito.

As Contas Inativas serdo cobradas com uma Taxa de Inatividade conforme descrito a
sequir:

Periodo Inativo Taxa mensal de inatividade

Mais de 61 dias Uma inatividade de 250 USD ou valor
equivalente na moeda do cliente sera
cobrada a cada 30 dias de inatividade.

Onde vocé possui mais de uma (1) Conta de Negociacéo e todas essas Contas de
Negociacdo sao consideradas Contas Inativas, observe que a Taxa de Inatividade sera
cobrada separadamente para cada uma das Contas de Negociacao respectivas.

Politica de Bonus de Boas-Vindas e Prémios de Negociacao

A Empresa pode oferecer recompensas atraentes para seus Clientes novos e existentes.
Bonus e/ou prémios financeiros ou promogoes (“Prémios”) concedidos aos Clientes fazem
parte do programa de promocdes da Empresa. Estes Prémios possuem ofertas de tempo
limitado. Antes de aceitar qualquer oferta de Prémio, os Clientes terdo a oportunidade de
considerar os termos e condicGes associados ao Prémio. Os termos associados aos Bonus e
Prémios de Negociacdo podem ser alterados periodicamente.
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9. TERMOS DE NEGOCIACAO ELETRONICA

Escopo

Estas clausulas se aplicam ao uso de quaisquer Servicos Eletrénicos.
Acesso e Horéario de Negociacao

Ap0s concluir os procedimentos de seguranca (baixar e instalar a plataforma de
negociacao, receber os codigos de acesso para login) associados a um Servigo Eletrénico
fornecido por nos, vocé teréd acesso a esse servico, salvo acordo em contrério ou indicagdo
em nosso site. Todas as referéncias aos horarios de negociacdo da Empresa estdo em
Greenwich Mean Time ("GMT") utilizando o formato de 24 horas. Nossos Servigos
Eletrénicos estardo normalmente disponiveis continuamente a partir das 21:00 GMT.

De domingo até sexta-feira as 21:00 GMT (horéario de inverno), toda semana, excluindo
feriados publicos onde os mercados de cambio ndo operam e casos onde 0s mercados estdo
fechados devido a falta de liquidez nos instrumentos financeiros. Por favor, visite nosso
site para mais detalhes sobre os horarios de operacao de cada instrumento financeiro.
Reservamo-nos o direito de suspender ou modificar os horarios de operacao a nosso
proprio critério e, em tal evento, nosso site sera atualizado imediatamente e informaremos
vocé de acordo. Nesse sentido, os horarios de operacdo indicados nos sites operados pela
nossa empresa e nos quais vocé tem direitos de negociacdo sao os aplicaveis. Podemos
alterar nossos procedimentos de seguranca a qualquer momento e informaremos vocé
sobre quaisquer novos procedimentos que se apliqguem a vocé o mais rapido possivel.
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Entrada de Ordem Eletronica para Ordens de Mercado equivale a Execucdo da
Ordem

Para inserir uma ordem online ao negociar Instrumentos de Cambio, vocé deve acessar a
janela de Mercados e, em seguida, clicar em “COMPRAR/VENDER” para o mercado
relevante. Uma nova janela aparecera na qual vocé insere o preco e o tamanho do lote. A
ordem ¢ executada logo apds vocé pressionar o botdo OK, desde que vocé tenha fundos
suficientes em sua Conta. As ordens podem falhar por vérias razdes, incluindo alteragdo
nos precos do dealer, margem insuficiente, tamanho de lote nédo especificado ou
dificuldades técnicas imprevistas.

Restri¢Bes nos servicos prestados

Pode haver restri¢cbes quanto ao nimero de TransacGes que Vocé pode realizar em um
Unico dia e também em relagdo ao valor total dessas Transa¢des ao usar um Servigo
Eletronico.

Requisitos de acesso

Vocé sera responsavel por fornecer o Sistema (equipamento de hardware) para permitir o
uso de um Servico Eletrénico (plataforma de negociacao).

Deteccao de virus

Vocé sera responsavel pela instalacdo e pelo uso adequado de qualquer programa de
deteccdo/varredura de virus que exigirmos periodicamente.

Uso de informacdes, dados e software

Caso vocé receba qualquer dado, informacao ou software via um Servico Eletrénico que
ndo seja aquele ao qual vocé tem direito de acordo com este Contrato, vocé devera nos
notificar imediatamente e ndo utilizar, de forma alguma, tais dados, informacdes ou
software.
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Negociagao Eletronica

O Cliente reconhece que a Empresa tem o direito de restringir, modificar ou até mesmo
encerrar 0 acesso do Cliente a plataforma de negociacao, se for considerado necessario.
Essa medida é aplicada para assegurar o funcionamento desobstruido dos sistemas
eletrbnicos de negociacdo e a protecdo dos interesses tanto dos Clientes quanto da
Empresa.

O Cliente deve informar imediatamente a Empresa caso seus codigos de acesso tenham
sido utilizados por outra pessoa sem seu consentimento.

Em casos onde hd uma interrupcéo na negociacéo eletrénica e o Cliente ndo consegue
acessar a plataforma de negociagédo (causada por internet, eletricidade ou atraso da
plataforma) para realizar qualquer tipo de transacao, ele/ela deve entrar em contato com a
Empresa, seja por telefone ou e-mail, e fazer uma instrucéo verbal. O Cliente entende que,
se as instrucoes ndo forem claras ou se sua identidade ndo puder ser verificada, a Empresa
reserva-se o direito de recusar a instrucdo verbal em questdo. Além disso, o Cliente deve
reconhecer que, em circunstancias de grande fluxo de transacdes (antncios importantes de
noticias de mercado), pode haver algum atraso.

A Empresa é responsavel por manter e atualizar seus sistemas eletrénicos o tempo todo e,
portanto, o Cliente deve aceitar a necessidade de manutenc¢des periddicas para assegurar o
funcionamento eficaz da plataforma de negociacao, entendendo que a Empresa nao se
responsabiliza por qualquer perda incorrida durante essas manutencdes.

A Empresa ndo sera responsavel por qualquer perda ou dano gue possa ocorrer aos
equipamentos ou softwares devido a virus, falhas ou defeitos de seus sistemas eletrénicos.

Manutencédo de Padrdes
Ao utilizar um Servico Eletrénico, vocé deve:

a. garantir gue o Sistema seja mantido em boa ordem e esteja adequado para uso com tal
Servico Eletronico;

b. realizar testes e fornecer informag6es conforme considerarmos razoavelmente
necessario para assegurar que o Sistema atenda aos requisitos notificados por nos a vocé de
tempos em tempos;

c. realizar verificacGes de virus regularmente;

d. informar-nos imediatamente sobre qualquer acesso ndo autorizado a um Servico
Eletrénico ou qualquer Transagao ou instrugdo ndo autorizada que vocé saiba ou suspeite e,
se estiver ao seu alcance, fazer com que tal uso ndo autorizado cesse; e

e. ndo deixar, em nenhum momento, o terminal a partir do qual vocé acessou tal Servico
Eletrénico ou permitir que outra pessoa utilize o terminal até que vocé tenha saido do
Servico Eletronico.
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Defeitos do Sistema

Caso vocé se torne ciente de um defeito material, mau funcionamento ou virus no Sistema
ou em um Servico Eletrénico, devera nos notificar imediatamente sobre tal defeito, mau
funcionamento ou virus e cessar todo uso de tal Servico Eletronico até receber nossa
permissdo para retomar o uso.

Propriedade Intelectual

Todos os direitos sobre patentes, direitos autorais, direitos de design, marcas comerciais e
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual (registrados ou ndo) relacionados aos
Servicos Eletrdnicos permanecem investidos em nds ou em nossos licenciadores. VVocé ndo
copiard, interferird, adulterard, alterara, emendard ou modificara os Servicos Eletrénicos ou
qualquer parte deles, a menos que expressamente permitido por escrito por nos; nao fara a
engenharia reversa nem descompilara os Servicos Eletronicos, nem alegara fazer qualquer
um dos mesmos ou permitir que qualquer uma dessas agdes seja realizada, exceto na
medida em que tais atos sejam expressamente permitidos por lei. Quaisquer cépias dos
Servicos Eletronicos feitas de acordo com a lei estéo sujeitas aos termos e condic¢des deste
Acordo. Vocé devera garantir que todos 0s avisos de marcas comerciais e de direitos
autorais dos licenciadores e 0s avisos de direitos restritos sejam reproduzidos nessas
cdpias. Vocé deverda manter um registro atualizado do nimero de copias dos Servicos
Eletronicos feitas por vocé. Se solicitarmos, vocé devera, assim que for razoavelmente
possivel, nos fornecer uma declaracao sobre o nimero e a localizacdo das copias dos
Servigos Eletronicos.
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Responsabilidade e Indenizacéo

Sem prejuizo de quaisquer outros termos deste Acordo relacionados a limitacéo de
responsabilidade e a provisdo de indenizacdes, a Empresa nao sera responsavel por
qualquer perda, dano ou despesa incorridos pelo Cliente em relacéo a, ou resultantes direta
ou indiretamente de, mas néo se limitando a:

a. Erros do Sistema

Né&o teremos qualquer responsabilidade perante vocé por danos que vocé possa sofrer
como resultado de erros de transmisséo, falhas técnicas, mau funcionamento, intervencao
ilegal em equipamentos de rede, sobrecarga de rede, bloqueio malicioso de acesso por
terceiros, falhas de internet, interrupcgdes ou outras deficiéncias por parte dos provedores de
servigos de internet. Vocé reconhece que 0 acesso aos Servicos Eletrénicos pode ser
limitado ou indisponivel devido a esses erros de sistema e que reservamos o direito,
mediante aviso prévio, de suspender o acesso aos Servigos Eletrdnicos por esse motivo.

b. Atrasos

Nem nds, nem qualquer fornecedor de software terceirizado aceitamos responsabilidade
por qualquer atraso, imprecisao, erro ou omissdo em qualquer dado fornecido a vocé em
conexdo com um Servigo Eletronico.

N&o aceitamos qualquer responsabilidade por atrasos, imprecisdes ou erros nos pregos
cotados para vOcé se esses atrasos, imprecisdes ou erros forem causados por provedores de
servigos terceirizados com os quais possamos colaborar.

N&o somos obrigados a executar qualquer instrucdo identificada como baseada em erros
causados por atrasos do sistema ao atualizar precos fornecidos pelo alimentador de precos
do sistema ou pelos provedores de servicos terceirizados. Ndo aceitamos qualquer
responsabilidade em relacdo a negociagOes executadas que tenham sido baseadas e
resultantes de atrasos conforme descrito acima.

c. Virus de um Servico Eletrénico

Né&o teremos qualquer responsabilidade perante vocé (seja em contrato ou em ato ilicito,
incluindo negligéncia) no caso de qualquer virus, worms, bombas de software ou itens
semelhantes serem introduzidos no Sistema por meio de um Servico Eletrénico ou de
qualquer software fornecido por nds para que vocé possa utilizar o Servico Eletrénico,
desde que tenhamos tomado medidas razoaveis para prevenir qualquer introducao desse
tipo.
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d. Virus do Seu Sistema

Vocé devera assegurar que nenhum virus de computador, worms, bombas de software ou
itens semelhantes sejam introduzidos em nosso sistema de computador ou rede e devera
nos indenizar sob demanda por qualquer perda que sofrermos como resultado de qualquer
tal introdugéo.

e. Uso Ndo Autorizado

N&o seremos responsaveis por qualquer perda, responsabilidade ou custo decorrente de
qualquer uso ndo autorizado do Servigo Eletrdnico. Vocé deverd, sob demanda, nos
indenizar, proteger e isentar de toda e qualquer perda, responsabilidade, julgamento,
processo, acdo, reclamacéo, danos e custos resultantes de qualquer ato ou omisséo de
qualquer pessoa utilizando um Servico Eletrénico com suas senhas designadas,
independentemente de vocé ter autorizado ou ndo tal uso.

f. Mercados

N&o seremos responsaveis por qualquer ato realizado por ou sob a instru¢do de uma bolsa,
camara de compensacao ou orgdo regulador.

g. Suspensédo ou Retirada Permanente com Aviso
Podemos suspender ou retirar permanentemente um Servigo Eletrdnico a nosso critério.
h. Suspenséo Imediata ou Retirada Permanente

Temos o direito, unilateralmente e com efeito imediato, de suspender ou retirar
permanentemente sua capacidade de utilizar qualquer Servico Eletronico, ou qualquer
parte dele, sem aviso prévio, quando considerarmos necessario ou aconselhavel fazé-lo,
por exemplo, devido ao ndo cumprimento das RegulamentacGes Aplicaveis, violacdo de
qualquer disposicao deste Acordo, ocorréncia de um Evento de Incumprimento, problemas
de rede, falha no fornecimento de energia, para manutencao ou para protegé-lo no caso de
violacdo de seguranca. Além disso, o uso de um Servi¢o Eletrénico pode ser encerrado
automaticamente com a rescisdo (por qualquer motivo) de qualquer licenca concedida a
nos que se relacione ao Servigo Eletrénico ou a este Acordo.
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i. Efeitos da Rescisao

No caso de rescisdo do uso de um Servigo Eletronico por qualquer motivo, mediante
solicitacdo nossa, Vocé devera, a nosso critério, devolver ou destruir todo o hardware,
software e documentacdo que fornecemos a vocé em conexao com tal Servico Eletronico e
todas as copias correspondentes.

10. DINHEIRO DO CLIENTE
Dinheiro do Cliente

Tratamos o dinheiro recebido de vocé ou mantido por nés em seu nome de acordo com 0s
requisitos das Regras de Dinheiro do Cliente.

Juros
Vocé, o cliente, reconhece e confirma que ndo recebera juros sobre o saldo de sua conta.

Bancos no Exterior, Corretora Intermediaria, Agente de Liquidacédo ou Contraparte
de OTC e Dinheiro do Cliente ndo Reclamado

Vocé concorda que podemos deixar de tratar o seu dinheiro como dinheiro de cliente se
ndo houver movimento em seu saldo por seis anos. Escreveremos para o seu Gltimo
enderego conhecido, informando sobre nossa intencéo de néo tratar mais seu saldo como
dinheiro de cliente e dando a vocé 28 dias para fazer uma reivindicagéo.

Responsabilidade e Indenizacéo

Vocé concorda que ndo seremos responsaveis por qualquer inadimpléncia de qualquer
contraparte, banco, custodiante ou outra entidade que detenha dinheiro em seu nome ou
com guem ou através de quem as transacoes sao realizadas.

A Empresa ndo seré responsavel por perdas sofridas por vocé em relacéo aos seus fundos
mantidos por nos, a menos que tal perda surja diretamente de nossa negligéncia grave,
descumprimento intencional ou fraude.
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11.ARRANJOS DE MARGEM
Responsabilidade Contingente

Quando realizamos ou organizamos uma Transacgdo, vocé deve observar que, dependendo
da natureza da Transacdo, pode ser responsavel por realizar pagamentos adicionais quando
a Transacdo ndo é concluida ou no momento da liquidacdo antecipada ou encerramento de
sua posicao. Vocé pode ser solicitado a fazer pagamentos adicionais variéveis a titulo de
margem sobre o preco de compra do investimento, em vez de pagar (ou receber)
imediatamente o preco total de compra (ou venda). O movimento no preco de mercado do
seu investimento afetara o valor do pagamento de margem que sera necessario realizar.
Vocé precisa monitorar seus niveis de margem diariamente.

Chamado de Margem

Vocé concorda em nos pagar, mediante solicitacdo, os valores de margem exigidos,
conforme nossa necessidade e discricionariedade para proteger-nos contra perda ou risco
de perda em TransagOes atuais, futuras ou contempladas, nos termos deste Acordo.

Falha em Atender ao Chamado de Margem

Observe que, no caso de vocé nao atender ao chamado de margem, poderemos encerrar
imediatamente a posicao.

Compensacao em Caso de Inadimpléncia

Se ocorrer um Evento de Inadimpléncia ou este Acordo for rescindido, compensaremos o
saldo de margem em dinheiro que devemos a vocé com suas obrigacdes (conforme
valoradas por nos de forma razoavel). O montante liquido, se houver, pagavel entre nds
apds essa compensacao, deverd levar em consideracéo o Valor de Liquidacéo pagéavel nos
termos da Clausula 15 (Compensacao).

Garantia Adicional
Vocé concorda em executar os documentos adicionais e tomar as providéncias necessarias

gue possamos exigir para aperfeicoar nosso interesse de seguranca e obter o titulo legal
para as Obrigagdes Garantidas.
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Penhor Negativo

Vocé se compromete a ndo criar nem manter qualquer interesse de garantia sobre a
margem em dinheiro transferida para nds, nem concordar em ceder ou transferir qualquer
parte dela, exceto em caso de 6nus rotineiro imposto sobre todos os valores mobiliarios em
um sistema de compensacgdo onde esses valores possam ser mantidos.

Penhor Geral
Além disso, e sem prejuizo de quaisquer direitos a que possamos ter direito sob este
Acordo ou sob quaisquer Regulamentos Aplicaveis, teremos um penhor geral sobre todo o

dinheiro mantido por nds, nossos Associados ou nossos nomeados em seu nome até a
satisfacdo das Obrigacdes Garantidas.
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12. REPRESENTACOES, GARANTIAS E CONVENCOES

Vocé declara e garante a nds, na data em que este Acordo entra em vigor e na data de cada
Transacao, que:

Vi.

Vii.

viil.

se voceé for uma pessoa fisica, & maior de idade e possui plena capacidade legal para
firmar este Acordo;
se vocé nao for uma pessoa fisica:

estd devidamente organizada, constituida e validamente existente sob as leis
aplicaveis da jurisdicdo em que foi constituida;

a execucdo e entrega deste Acordo, todas as Transacfes e 0 cumprimento de todas
as obrigac6es contempladas neste Acordo foram devidamente autorizadas por voce;
e

cada pessoa fisica que execute e entregue este Acordo em seu home, bem como que
realize TransacOes e execute todas as obrigacdes contempladas neste Acordo, foi
devidamente autorizada por vocé e foi divulgada a nos, fornecendo todas as
informaces e/ou documentacdo necessarias.

VOCé possui toda a autoridade, poderes, consentimentos, licencas e autorizagdes
necessarios e tomou todas as medidas para entrar legalmente e executar este
Acordo e cada Transacéo, bem como conceder os interesses de seguranga e poderes
mencionados neste Acordo;

as pessoas que firmam este Acordo e cada Transagcdo em seu nome foram
devidamente autorizadas a fazé-lo e foram divulgadas a nés, fornecendo detalhes
sobre a relagdo com vocé e toda a informacdo e/ou documentagdo necessaria;

este Acordo, cada Transacdo e as obrigacdes criadas sob ambos séo vinculativos
para vocé e executaveis contra vocé de acordo com seus termos (sujeitos aos
principios de equidade aplicaveis) e ndo violam e ndo violarao os termos de
qualquer regulacdo, ordem, 6nus ou acordo pelo qual vocé esteja vinculado;
nenhum Evento de Inadimpléncia ou evento que possa se tornar (com o passar do
tempo, o envio de notificagdo, a tomada de uma deciséo ou qualquer combinagéo
dos anteriores) um Evento de Inadimpléncia (um “Evento de Inadimpléncia
Potencial”) ocorreu e esta em andamento com relagdo a vocé ou a qualquer
Fornecedor de Suporte de Crédito;

vocé age como principal e Unico beneficiario (mas ndo como fiduciario) ao firmar
este Acordo e cada Transacao, e, caso deseje abrir, seja no momento atual ou no
futuro, mais de uma conta com a Companhia, tanto como cliente individual (pessoa
fisica) quanto como beneficiario de uma conta corporativa (pessoa juridica), €
necessario que nos informe imediatamente que vocé é o beneficiario das contas
durante o processo de abertura de conta e forneca as informacdes e/ou
documentacdo necessaria com relacdo ao relacionamento entre a pessoa fisica e/ou
juridica.
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procedimento de abertura de conta e fornecer-nos as informacdes e/ou
documentacdo necessaria sobre a relagédo entre as pessoas fisicas e/ou juridicas;
qualquer informacdo que vocé fornecer ou tenha fornecido a nds em relacdo a sua
situacdo financeira, domicilio ou outros assuntos € precisa e ndo enganosa em
nenhum aspecto relevante;

vocé esta disposto e financeiramente capaz de sustentar uma perda total de fundos
resultante de Transagdes, e 0 comércio em tais Transagdes é um investimento
adequado para voceE; e

exceto se acordado de outra forma por nos, vocé é o unico beneficiério de toda a
margem que transfere sob este Acordo, livre e desimpedido de qualquer interesse
de seguranca, exceto um direito de retencdo rotineiramente imposto sobre todos os
titulos em um sistema de compensacao em que esses titulos possam ser mantidos.

Convengoes:

\/océ se compromete conosco a:

a. obter e cumprir, a todo momento, e tomar todas as medidas necessarias para manter

em pleno vigor e efeito toda autoridade, poderes, consentimentos, licengas e
autorizacdes mencionadas nesta clausula;

notificar-nos imediatamente sobre a ocorréncia de qualquer Evento de
Inadimpléncia ou Evento de Inadimpléncia Potencial em relacdo a vocé ou a
qualquer Provedor de Suporte de Crédito;

tomar todas as medidas razoaveis para cumprir todas as Regulamentacgdes
Aplicaveis relacionadas a este Acordo e qualquer Transacdo, na medida em que
sejam aplicaveis a vocé ou a nés;

ndo enviar ordens nem tomar nenhuma acao que possa criar uma falsa impressao da
demanda ou valor de um instrumento financeiro. Tampouco enviara ordens que
tenhamos razdes para acreditar que estdo em desacordo com as Regulamentacdes
Aplicaveis ou que, ao tirar proveito da(s) conta(s) que vocé pode manter com a
Companhia, possam ser consideradas ordens abusivas de sistema, incluindo, entre
outras, a intengédo de se beneficiar de atrasos nos precos, negociar a precos fora do
mercado e/ou fora do horéario de negociacao e abusar do sistema para negociar a
precos manipulados; e

fornecer-nos, sob demanda, as informac6es que possamos razoavelmente exigir
como evidéncia dos assuntos mencionados nesta clusula ou para cumprir qualquer
Regulamentacao Aplicavel.
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13. EVENTOS DE INADIMPLENCIA

Os seguintes eventos serdo considerados como Eventos de Inadimpléncia:

vocé ndo efetua um pagamento no prazo estabelecido neste Acordo ou ndo observa
ou cumpre qualquer outra disposicao deste Acordo, e tal falha persiste por um Dia
Util ap6s aviso de ndo cumprimento emitido por nds; vocé deixa de observar ou
cumprir qualquer outra obrigagdo devida a nds, ou de outra forma esta em violagéo
ou inadimpléncia de qualquer termo ou disposicéo deste acordo ou de qualquer
Transacao;

vocé inicia um processo voluntario ou outro procedimento buscando ou propondo
liquidagdo, reorganizacdo, um arranjo ou Composic¢ao, uma suspensao ou moratoria,
ou outro alivio similar em relacéo a vocé ou as suas dividas sob qualquer lei de
faléncia, insolvéncia, regulamentacdo, supervisdo ou similar (incluindo qualquer lei
corporativa ou outra lei com potencial aplicacao a vocg, se insolvente), ou busca a
nomeacao de um administrador, liquidante, conservador, administrador judicial,
depositario ou outra autoridade similar (cada um um "Administrador") para vocé ou
para qualquer parte substancial de seus ativos, ou toma qualquer a¢do corporativa
para autorizar qualquer um dos anteriores, e no caso de reorganizacao, arranjo ou
composi¢do, nds ndo consentimos com as propostas;

um caso involuntario ou outro procedimento € iniciado contra vocé buscando ou
propondo liquidagéo, reorganizagdo, um arranjo ou COMposi¢ao, uma suspensao ou
moratoria, ou outro alivio similar em relacdo a vocé ou as suas dividas sob qualquer
lei de faléncia, insolvéncia, regulamentacéo, supervisdo ou similar (incluindo
qualquer lei corporativa ou outra lei com potencial aplicacdo a vocé, se insolvente)
ou buscando a nomeacao de um Administrador para vocé ou para qualquer parte
substancial de seus ativos, e tal caso ou outro procedimento involuntario:

n&o foi arquivado dentro de cinco dias de sua instituicdo ou apresentacao; ou

foi arquivado dentro desse periodo, mas exclusivamente com base na insuficiéncia
de ativos para cobrir 0s custos de tal caso ou outro procedimento;

vocé falece, torna-se mentalmente incapacitado, é incapaz de pagar suas dividas a
medida que vencem, ou esta falido ou insolvente, conforme definido sob qualquer
lei de faléncia ou insolvéncia aplicavel a vocé; ou qualquer divida sua nao € paga
na data de vencimento, ou torna-se passivel de ser declarada, devida e pagavel a
qualquer momento sob acordos ou instrumentos que evidenciam tal divida antes
que normalmente fosse devida e pagavel, ou qualquer acdo, acdo judicial ou outro
procedimento relacionado a este Acordo € iniciado para qualquer execucao,
qualquer penhora ou arresto, ou embargo contra, ou um credor garantido toma
posse de, total ou parte de sua propriedade, negdcios ou ativos (tangiveis e
intangiveis).
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voceé ou qualquer Provedor de Suporte de Crédito (ou qualquer Custodiante atuando
em nome de qualquer um de vocés ou de um Provedor de Suporte de Credito) nega,
rejeita ou repudia qualquer obrigacédo sob este Acordo ou qualquer garantia, acordo
de hipoteca, margem ou acordo de seguranca ou documento, ou qualquer outro
documento contendo uma obrigacdo de um terceiro (“Provedor de Suporte de
Crédito™), ou de vocé, a nosso favor, apoiando qualquer de suas obrigagdes sob este
Acordo (cada um um “Documento de Suporte de Crédito™);

qualquer declaragdo ou garantia feita ou dada ou considerada feita ou dada por vocé
sob este Acordo ou qualquer Suporte de Crédito ou Documento prova ter sido falsa
ou enganosa em qualquer aspecto material no momento em que foi feita ou dada ou
considerada feita ou dada;

qualquer Provedor de Suporte de Crédito falha, ou vocé mesmo falha em cumprir
ou realizar qualquer acordo ou obrigacdo a ser cumprida ou realizada por vocé ou
ele de acordo com o Documento de Suporte de Crédito aplicavel;

qualquer Documento de Suporte de Crédito expira ou deixa de estar em pleno vigor
e efeito antes da satisfacdo de todas as suas obrigacdes sob este Acordo, a menos
que tenhamos concordado por escrito que isso ndo sera considerado um Evento de
Inadimpléncia;

qualquer declaracéo ou garantia feita ou dada ou considerada feita ou dada por
qualquer Provedor de Suporte de Crédito nos termos de qualquer Documento de
Suporte de Crédito prova ter sido falsa ou enganosa em qualquer aspecto material
no momento em que foi feita ou dada ou considerada feita ou dada;

qualquer evento referido na Clausula 13 (Eventos de Inadimpléncia) ocorre em
relacdo a qualquer Provedor de Suporte de Creédito;

Consideramos necessario ou desejavel para nossa prépria protecdo, ou qualquer
acdo é tomada, ou ocorre algum evento que consideramos que possa ter um efeito
adverso material sobre sua capacidade de cumprir qualquer de suas obrigacdes sob
este Acordo;

vocé falha ou omite divulgar a n6s sua capacidade como proprietario beneficiario
de mais de uma conta que vocé possa manter conosco e/ou sua capacidade de atuar
como gestor de fundos em nome de qualquer outro cliente nosso;

VOCé aproveita-se de atrasos ocorridos nos pre¢os e coloca ordens com precos
desatualizados, negocia a precos fora do mercado e/ou fora do horario de
negociacao, manipula o sistema para negociar a pre¢os nao cotados a vocé por nds
e realiza qualquer outra acdo que constitua negociacdo impropria; e/ou

qualquer evento de inadimpléncia (independentemente de como seja descrito)
ocorre em relacdo a vocé sob qualquer outro acordo entre nos.
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14. FORCA MAIOR

A Empresa pode, em sua opinido razoavel, determinar que existe um Evento de Forca
Maior, caso em que a Empresa tomard, em devido tempo, medidas razoaveis para informar
o Cliente.

Um Evento de Forca Maior inclui, sem limitacdo: (a) qualquer ato, evento ou ocorréncia
(incluindo, sem limitacéo, qualquer greve, motim ou comocao civil, terrorismo, guerra,
catastrofe natural, acidente, incéndio, inundacéo, tempestade, interrupcdo do fornecimento
de energia, falha de equipamento eletrénico, de comunicacdo ou do fornecedor, agitacéo
civil, disposices legais, lock-outs) que, na opinido razoavel da Empresa, impede a
Empresa de manter um mercado ordenado em um ou mais dos Instrumentos; (b) a
suspensdo, liquidacdo ou fechamento de qualquer mercado ou o abandono ou falha de
qualquer evento ao qual a Empresa relaciona suas Cotagdes, ou a imposi¢édo de limites ou
termos especiais ou incomuns para a negociacdo em qualquer desses mercados ou eventos;
ou (c) Condicdes de Mercado Anormais.

Se a Empresa determinar, em sua opinido razoavel, que existe um Evento de For¢a Maior
(sem prejuizo de quaisquer outros direitos nos termos deste Acordo), a Empresa podera,
sem aviso prévio por escrito e a qualquer momento, tomar qualquer uma das seguintes
medidas:

a) aumentar os requisitos de margem;

b) encerrar qualquer ou todas as Posi¢cGes Abertas a precos que a Empresa considere de
boa-fé apropriados;

c) suspender, congelar ou modificar a aplicacdo de qualquer ou todos os termos do
Acordo na medida em que o Evento de For¢ca Maior torne impossivel ou impraticavel para
a Empresa cumpri-los; ou

d) tomar ou omitir tomar todas as outras agdes que a Empresa considere razoavelmente
apropriadas nas circunstancias em relacdo a posicdo da Empresa, do Cliente e de outros
Clientes.
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15. COMPENSACAO
DIREITOS EM CASO DE INADIMPLEMENTO

No caso de ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, podemos exercer nossos direitos
conforme esta clausula, exceto no caso da ocorréncia de qualquer Evento de
Inadimplemento especificado na Clausula 13.2 ou Clausula 13.3 da definicdo de Eventos
de Inadimplemento (cada um, um “Inadimplemento de Faléncia”), quando entio sera
aplicada a provisao de encerramento automatico desta clausula.

Data de Liquidacgao

Sujeito a subclausula seguinte, a qualquer momento apos a ocorréncia de um Evento de
Inadimplemento, podemos, mediante aviso a vocé, especificar uma data (a “Data de
Liquidacdo”) para a rescisao e liquidagdo das Transag¢des de acordo com esta clausula.

Encerramento Automatico

A data da ocorréncia de qualquer Inadimplemento de Faléncia constituird automaticamente
uma Data de Liquidacdo, sem a necessidade de qualquer notificacdo de nossa parte, e as
disposic¢des da subclausula seguinte serdo entdo aplicaveis.

Calculo do Valor de Liquidacéo
Na ocorréncia de uma Data de Liquidagéo:

Nenhum de nos estara obrigado a realizar quaisquer pagamentos ou entregas adicionais sob
qualquer Transacdo que, ndo fosse esta clausula, estariam previstos para execu¢do na ou
apos a Data de Liquidacdo, e tais obrigacdes serdo satisfeitas mediante a liquidacéo (por
pagamento, compensacdo ou de outra forma) do Valor de Liquidacéo (conforme definido
abaixo);

Determinaremos (ou, assim que razoavelmente possivel apds a Data de Liquidagéo) o
custo total, perda ou, conforme o caso, ganho para cada Transacdo, em cada caso expresso
na Moeda Base especificada por nés por escrito (e, se apropriado, incluindo qualquer perda
de barganha, custo de financiamento ou, sem duplicacdo, custo, perda ou, conforme o caso,
ganho resultante da resciséo, liquidagéo, obtencdo, execucdo ou reestabelecimento de
qualquer posicao de hedge ou negociacdo relacionada) em decorréncia da rescisdo, de
acordo com este Acordo, de cada pagamento ou entrega que de outra forma teria sido
exigido sob tal Transacdo (assumindo a satisfacdo de cada condicdo precedente aplicavel e
levando em consideragéo, se apropriado, tais cotacGes de mercado publicadas ou precos de
liquidagdo oficiais estabelecidos pela bolsa relevante conforme possam estar disponiveis na
data de calculo ou imediatamente antes).
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iii. Trataremos cada custo ou perda para nds, conforme determinado acima,
como um valor positivo e cada ganho, assim determinado, como um valor
negativo, agregando todos esses valores para produzir um unico montante
liquido positivo ou negativo, denominado na Moeda Base (o “Valor de
Liquidagao™).

Pagador

Se 0 Valor de Liquidacdo determinado de acordo com esta clausula for um valor positivo,
vocé devera nos pagéa-lo, e, se for um valor negativo, nds pagaremos a vocé. Notificaremos
voceé sobre o Valor de Liquidacao, e quem deve efetua-lo, imediatamente apds o célculo
desse valor.

Outras Transacoes

Quando a rescisao e a liquidacao ocorrerem de acordo com esta clausula, teremos também
o direito, a nosso critério, de rescindir e liquidar, conforme as disposi¢fes desta clausula,
quaisquer outras transacdes pendentes celebradas entre nés.

Pagamento

O Valor de Liquidacdo devera ser pago na Moeda Base até o fechamento do expediente no
Dia Util seguinte & conclusdo da rescis3o e liquidagio sob esta clausula (convertido
conforme exigido pela legislacdo aplicivel para qualquer outra moeda, sendo os custos
dessa conversdo arcados por vocé e (se aplicavel) deduzidos de qualquer pagamento a
vocé). Qualquer Valor de Liquidagdo ndo pago na data de vencimento sera tratado como
um valor ndo pago e incidira juros, a taxa média oferecida para depésitos overnight na
moeda desse pagamento pelos principais bancos no mercado interbancario de Londres as
11h (horério de Londres) (ou, se essa taxa nao estiver disponivel, a uma taxa razoavel que
possamos selecionar) acrescido de um por cento (1%) ao ano para cada dia em que tal
valor permanecer em aberto.

Moeda Base

Para fins de qualquer calculo aqui previsto, podemos converter valores denominados em
qualquer outra moeda para a Moeda Base, na taxa prevalecente no momento do célculo,
conforme selecionarmos razoavelmente.

Pagamentos

Salvo se uma Data de Liquidacdo tiver ocorrido ou sido efetivamente estabelecida, néo

seremos obrigados a fazer qualquer pagamento ou entrega programada para ser realizada
por n6s em uma
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Transacéo, enquanto um Evento de Inadimpléncia ou qualquer evento que possa se tornar
(com o passar do tempo, o aviso, a determinacdo feita aqui ou qualquer combinacédo destes)
um Evento de Inadimpléncia relacionado a vocé tiver ocorrido e estiver continuando.

Direitos adicionais

Nossos direitos sob esta clausula devem ser adicionais e ndo uma limitagdo ou exclusao de
quaisquer outros direitos que possamos ter (seja por acordo, operagéo da lei ou de outra
forma).

Aplicacao de compensacao as Transacoes

Esta clausula aplica-se a cada Transacao celebrada ou pendente entre nds na data em que
este Acordo entra em vigor.

Acordo unico

Este Acordo, os termos especificos aplicaveis a cada Transacdo celebrada sob este Acordo
e todas as suas emendas constituirdo, em conjunto, um unico acordo entre n6s. Ambos
reconhecemos que todas as TransacOes celebradas a partir da data de vigéncia deste
Acordo sdo realizadas com base no fato de que o0 Acordo e todos esses termos constituem
um unico acordo entre nos.

16. DIREITOS EM CASO DE INADIMPLENCIA

Em um Evento de Inadimpléncia, ou a qualquer momento ap6s determinarmos, a nosso
critério absoluto, que vocé nao cumpriu (ou acreditamos razoavelmente que nao sera capaz
ou disposto no futuro a cumprir) qualquer de suas obrigacdes para conosco, além de
quaisquer direitos conforme a Clausula 14 (Compensacao), estaremos autorizados, sem
aviso prévio a voceé:

i.  em vez de devolver a vocé investimentos equivalentes aos creditados em sua conta,
pagar a vocé o valor de mercado justo de tais investimentos no momento em que
exercermos esse direito;

ii.  vender os seus investimentos que estejam em nossa posse ou na posse de qualquer
mandatario ou terceiro nomeado sob ou de acordo com este Acordo, em cada caso
conforme possamos, a nosso exclusivo critério, selecionar e nos termos que
consideremos adequados (sem sermos responsaveis por qualquer perda ou
diminuicdo de preco) para realizar fundos suficientes para cobrir qualquer valor
devido por vocé nos termos deste Acordo;

iii.  encerrar, substituir ou reverter qualquer Transacao, comprar, vender, tomar
emprestado ou emprestar ou entrar em qualquer outra Transagdo, ou tomar, ou
abster-se de tomar, qualquer outra acdo no momento ou momentos e da forma que,
a nosso exclusivo critério, considerarmos necessaria ou apropriada para cobrir,
reduzir ou eliminar nossa perda ou responsabilidade em relagdo a qualquer um dos
seus contratos, posi¢des ou compromissos; e/ou

iv.  iv. cancelar e/ou considerar nulas quaisquer Transagdes e lucros ou perdas,
realizados ou nao realizados, e/ou encerrar a(s) conta(s) que vocé mantém conosco
nos termos deste Acordo, imediatamente e sem aviso prévio.
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17. ENCERRAMENTO SEM INADIMPLENCIA
Encerramento

A menos que exigido por Regulamentos Aplicaveis, qualquer das partes podera encerrar
este Acordo (e o relacionamento entre n6s) mediante notificacdo prévia por escrito de
cinco (5) dias a outra parte. Podemos encerrar este Acordo imediatamente se vocé nao
cumprir ou executar qualquer disposi¢éo deste Acordo ou em caso de sua insolvéncia.

Ao encerrar este Acordo:

i. Todos os valores devidos por vocé a nds serdo imediatamente devidos e pagaveis,
incluindo (mas sem limitacdo):

a. todas as taxas e encargos pendentes;

b. quaisquer despesas de negociacdo incorridas pelo encerramento deste Acordo; e

c. quaisquer perdas e despesas realizadas ao encerrar qualquer Transagdo ou liquidar
ou concluir obrigagdes pendentes incorridas por nés em seu nome.

ii. A Empresa aplicara regras de melhor execugéo nos casos em que vocé ndo tenha
fornecido instrugdes especificas a Empresa sobre o encerramento de suas posicoes.

A Empresa devolvera quaisquer fundos restantes em sua conta de negociacao para sua
conta bancéria, especificamente a conta da qual os fundos foram debitados. Seus fundos

podem ser devolvidos para outra conta bancaria da qual vocé seja o beneficiario, desde que
vocé forneca os documentos necessarios para verificar que a conta Ihe pertence.

Direitos Existentes
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O Encerramento ndo afetara os direitos e obrigacfes pendentes e Transagdes, que
continuardo a ser regidos por este Acordo e pelas clausulas especificas acordadas entre nos
em relacdo a tais Transagdes, até que todas as obrigacdes sejam totalmente cumpridas.

18. EXCLUSOES, LIMITACOES E INDENIZACAO
Exclusdo Geral

Nem nds, nem nossos diretores, executivos, empregados ou agentes seremos responsaveis
por quaisquer perdas, danos, custos ou despesas, sejam decorrentes de negligéncia, quebra
de contrato, falsa representacédo ou de outra forma, incorridos ou sofridos por vocé sob este
Acordo (incluindo qualquer Transagdo ou caso tenhamos recusado entrar em uma
Transacdo proposta), a menos que tal perda seja uma consequéncia razoavelmente
previsivel ou resulte diretamente de nossa negligéncia grave, inadimpléncia intencional ou
fraude. Em nenhuma circunstancia teremos responsabilidade por perdas sofridas por vocé
ou qualquer terceiro por quaisquer danos especiais ou consequenciais, perda de lucros,
perda de reputacdo ou perda de oportunidade de negdcio decorrentes ou relacionados a este
Acordo, seja por negligéncia, quebra de contrato, falsa representacdo ou outra forma. Nada
neste Acordo limitara nossa responsabilidade por morte ou lesdo pessoal resultante de
nossa negligéncia.

Implicacbes Fiscais

Sem limitacdo, ndo aceitamos responsabilidade por quaisquer implicac@es fiscais adversas
de qualquer Transacéo.

Mudangas no Mercado

Em relacdo a negociacdo de contratos derivativos alavancados, as ordens de mercado sao
executadas nos precos de compra/venda oferecidos por nds. As ordens pendentes (stop
loss, limite (take profit), limite de entrada (para comprar ou vender), stop de entrada (para
comprar ou vender) sdo executadas ao pregco de mercado solicitado por vocé e oferecido
por nés.

Reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de ndo executar a ordem, de alterar o
preco cotado da Transacgdo, ou de lhe oferecer uma nova cotacdo, em caso de falha técnica
da plataforma de negociacdo ou em caso de flutuacdes extraordinarias ou anormais do
preco do instrumento financeiro conforme oferecido no mercado. No caso de oferecermos
uma nova cotacdo, vocé tem o direito de aceita-la ou recusa-la e, assim, cancelar a
execucdo da Transacao.

Sem limitacdo, ndo aceitamos qualquer responsabilidade por motivo de qualquer atraso ou
alteracdo nas condi¢cdes do mercado antes que qualquer Transacdo especifica seja afetada.
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Limitagéo de Responsabilidade

N&o seremos responsaveis perante vocé por qualquer desempenho parcial ou ndo
cumprimento de nossas obrigacdes neste Acordo devido a qualquer causa além de nosso
controle razoavel, incluindo, sem limitacdo, qualquer interrupcao, atraso, mau
funcionamento ou falha na transmissdao, comunicagao ou instalagbes de computador, agéo
industrial, ato de terrorismo, caso fortuito, atos e regulamentos de quaisquer 6rgaos
governamentais ou supra nacionais ou autoridades, ou a falha por parte do corretor
intermediario relevante ou agente, agente ou principal de nosso custodiante, sub-
custodiante, negociador, bolsa, camara de compensacgao ou organizacao regulatoria ou
auto-regulamentadora, por qualquer motivo, de cumprir suas obrigacdes. Nada neste
Acordo excluira ou restringird qualquer dever ou responsabilidade que possamos ter para
com vocé sob as Regulamentacdes Aplicaveis, que ndo podem ser excluidas ou
restringidas.

Responsabilidade por Ordens

Vocé sera responsavel por todas as ordens inseridas em seu home por meio de um Servico
Eletronico e sera totalmente responsavel perante nos pela liquidacdo de qualquer
Transacdo resultante.

Acordo Integral

Vocé reconhece que ndo se baseou em nenhuma representacao, além das expressamente
estabelecidas neste Acordo, para entrar neste Acordo. N&o seremos responsaveis perante
vocé (em equidade, contrato ou responsabilidade civil) por qualquer representagdo que ndo
esteja neste Acordo e que ndo seja fraudulenta.

Indenizacao

Vocé pagara a nds quaisquer valores que possamos exigir de tempos em tempos para
satisfazer qualquer saldo devedor em qualquer uma de suas contas conosco e, em base de
indenizacdo completa, quaisquer perdas, responsabilidades, custos ou despesas (incluindo
honorarios advocaticios), impostos, encargos e tributos que possamos incorrer ou estar
sujeitos em relacdo a qualquer uma de suas contas ou qualquer Transa¢do ou como
resultado de qualquer declaracéo falsa de sua parte ou de qualquer violagao de suas
obrigac@es sob este Acordo (incluindo qualquer Transacdo) ou pela execu¢do de nossos
direitos.

19. DADOS PESSOAIS E INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Ao celebrar este Acordo, o Cliente fornece consentimento para que a Empresa armazene e
processe o0s dados fornecidos durante o processo de registro para abertura de sua conta e/ou
ao longo do relacionamento comercial. Isso inclui quaisquer dados que possam ser
considerados sensiveis. O Cliente entende que a Empresa é obrigada a manter todos 0s
registros de seus dados e transa¢Ges com o Cliente pelo tempo necessério sob o regime
regulatorio.
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A Empresa ndo divulgara e/ou compartilhara nenhuma informacdo do Cliente com
terceiros sem o consentimento prévio do Cliente, exceto no caso de a Empresa ser
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obrigacdo de fazé-lo por uma Autoridade Reguladora nas jurisdi¢cdes aplicaveis, por ordem
judicial, e/ou para permitir que a Empresa forneca servigos ao Cliente e melhore esses
servigos periodicamente. Isso inclui, mas ndo se limita a, membros da Empresa, empresas
de marketing, parceiros comerciais, provedores de servigos de Tl e outras institui¢coes
financeiras, como prestadores de servigos de pagamento e bancos. Caso a Empresa
divulgue e/ou compartilhe qualquer informagéo do Cliente conforme esta clausula, tomaré
todas as medidas razoaveis para fazé-lo de forma segura.

Quando o Cliente é apresentado a Empresa por um terceiro, de acordo com um acordo de
parceria entre a Empresa e o terceiro (“o Parceiro”), o Parceiro pode ter acesso, até certo
ponto, a informacdes sobre as transagdes do Cliente com a Empresa.

20. DISPOSI(;OES DIVERSAS
Alteracoes

Temos o direito de alterar os termos deste Acordo. Se fizermos uma alteracdo material
neste Acordo, notificaremos vocé por e-mail ou publicando um andncio em nosso site. Tal
alteracdo entrara em vigor na data especificada no aviso. A menos que acordado de outra
forma, uma alteracdo nao afetard nenhum pedido ou Transacao pendente ou qualquer
direito ou obrigacdo legal que ja tenha surgido.

Notificacdes

Salvo acordo em contrério, todos 0s avisos, instrucdes e outras comunicacfes a serem
fornecidos por nos, de acordo com este Acordo, deverdo ser enviados para o endereco de e-
mail que vocé nos forneceu. Da mesma forma, todos 0s avisos, instrucdes e outras
comunicacdes a serem fornecidos por vocé sob este Acordo deverdo ser enviados a nos por
escrito para o e-mail: support@Tradingim.com

Rescisao

Qualquer uma das partes podera rescindir este Acordo (e o relacionamento entre nos)
mediante aviso prévio por escrito de cinco (5) dias corridos a outra parte. Podemos
rescindir este Acordo imediatamente se vocé ndo observar ou cumprir qualquer disposi¢éo
deste Acordo ou em caso de sua insolvéncia. Ao rescindir este Acordo:

Todos os valores devidos por vocé a nos se tornardo imediatamente devidos e pagaveis,
incluindo (mas néo se limitando a):

a. Todas as taxas e encargos pendentes;

b. Quaisquer despesas incorridas na rescisao deste Acordo; e

c. Quaisquer perdas e despesas realizadas no fechamento de Transag0es ou na
liquidacéo ou concluséo de obrigacdes pendentes incorridas por nds em seu
nome.
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A Empresa aplicara as regras de melhor execugdo nos casos em que vocé néo tenha
fornecido instrugdes especificas a Empresa sobre o fechamento de suas posi¢oes.

A Empresa devolveré quaisquer fundos remanescentes em sua conta de negociagao para a
sua conta bancaria, especificamente para a conta de onde os fundos foram debitados. Seus
fundos podem ser devolvidos para outra conta bancéria da qual vocé seja o beneficiario,
desde gque nos forneca os documentos necessarios para verificar que a conta pertence a
VOCE.

Divulgacdo de Riscos

Ao entrar neste Acordo, vocé reconhece, concorda e aceita que leu e entendeu 0s riscos
relacionados aos Contratos por Diferenga, detalhados na Politica de Divulgagéo de Riscos.
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Comunicac0es Eletronicas

Sujeito as Regulamentacdes Aplicaveis, qualquer comunicacédo entre nos utilizando
assinaturas eletronicas e qualquer comunicagéo via nosso website e/ou Servigos
Eletrénicos sera vinculativa, como se estivesse em formato escrito. Ordens ou instrucdes
fornecidas a vocé via e-mail ou outros meios eletronicos constituirdo evidéncia das ordens
ou instrucdes dadas.

Gravacao de Chamadas

Podemos gravar conversas telefonicas sem o uso de um tom de aviso para garantir que 0s
termos materiais da Transacao e quaisquer outras informacdes relevantes para a Transagdo
sejam registrados de forma rapida e precisa. Esses registros serdo nossa propriedade
exclusiva e aceitos por vocé como evidéncia das ordens ou instrucdes fornecidas.

Nossos Registros

No0ssos registros, a menos que demonstrados como incorretos, serdo evidéncias de suas
transacdes conosco em relacdo aos nossos servigos. Vocé ndo contestara a admissao de
N0ssos registros como evidéncia em qualquer processo legal porque esses registros ndo séo
originais, ndo estdo por escrito ou ndo sdo documentos produzidos por um computador.
Vocé ndo contard conosco para cumprir com suas obrigaces de manutencdo de registros,
embora os registros possam ser disponibilizados a vocé mediante solicitagdo a nosso
critério absoluto.

Seus Registros
Vocé concorda em manter registros adequados de acordo com as Regulamentacdes
Aplicéveis para demonstrar a natureza das ordens enviadas e 0 momento em que tais

ordens foram submetidas. VVocé pode acessar seus extratos online a qualquer momento
através de nossa plataforma de negociacéo.
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Procedimento de Reclamagdes

Por favor, consulte o nosso Procedimento de Tratamento de Reclamacdes que pode ser
encontrado no site.

Direitos de Terceiros

Este Acordo seré para o beneficio e vinculativo tanto para nés quanto para nossos
respectivos sucessores e cessionarios. Vocé ndo deve ceder, cobrar ou de outra forma
transferir ou pretender ceder, cobrar ou transferir seus direitos ou obrigacdes sob este
Acordo, ou qualquer interesse neste Acordo, sem nosso consentimento prévio por escrito, e
qualquer cessdo, cobranca ou transferéncia em violagdo desta clausula sera nula. VVocé
concorda que nos, sem necessidade de aviso adicional a vocé e sujeito as RegulamentacGes
Aplicaveis, podemos transferir, por qualquer meio que considerarmos apropriado, todos ou
quaisquer de nossos direitos, beneficios, obrigagdes, riscos e/ou interesses sob este Acordo
para qualquer pessoa que possa celebrar um contrato conosco em relacéo a tal
transferéncia, e vocé concorda que podemos transferir para essa pessoa todas as
informacdes que temos sobre vocé.

Importancia do Tempo

O tempo seréa essencial em relacdo a todas as suas obrigac6es sob este Acordo (incluindo
qualquer Transag&o).

Direitos e Remédios

Os direitos e remédios previstos neste Acordo sdo cumulativos e ndo exclusivos dos
previstos por Lei. Ndo estaremos sob nenhuma obrigacao de exercer qualquer direito ou
remeédio, seja de forma total, parcial, ou em um momento favoravel a vocé. Nenhuma falha
nossa em exercer ou atraso em exercer qualquer de nossos direitos sob este Acordo
(incluindo qualquer Transacdo) ou de outra forma operara como uma rendncia a esses ou
quaisquer outros direitos ou remédios. Nenhum exercicio Unico ou parcial de um direito ou
remeédio impedira o exercicio posterior desse direito ou remédio ou o exercicio de outro
direito ou remédio.

Compensacao

Sem prejuizo de quaisquer outros direitos a que possamos ter, podemos a qualquer
momento e sem aviso a vocé compensar qualquer valor (seja atual ou contingente, presente
ou futuro) que vocé nos deva contra qualquer valor (seja atual ou contingente, presente ou
futuro) que nos Ihe devamos. Para esses fins, podemos atribuir um valor comercialmente
razoavel a qualquer valor que seja contingente ou que, por qualquer outra razdo, ndo possa
ser determinado.
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Invalidade Parcial

Se, a qualquer momento, qualquer disposicao deste Acordo se tornar ilegal, invalida ou
inexequivel em qualquer aspecto sob a lei de qualquer jurisdi¢do, nem a legalidade,
validade ou exequibilidade das demais disposi¢des deste Acordo, nem a legalidade,
validade ou exequibilidade de tal disposicéo sob a lei de qualquer outra jurisdicéo sera de
forma alguma afetada ou prejudicada.

21. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

Lei Aplicavel
Este Acordo sera regido e interpretado de acordo com as Leis de Comores.

Jurisdicéo
Cada uma das partes irrevogavelmente:

i. concorda, para nosso beneficio, que os tribunais de Comores terdo jurisdicao para
resolver qualquer agéo, processo ou outro procedimento relacionado a este Acordo
("Processos") e submete-se irrevogavelmente a jurisdi¢éo de tais tribunais (desde que isso
ndo nos impeca de entrar com uma agéo nos tribunais de qualquer outra jurisdi¢do); e

ii. renuncia a qualquer objecdo que possa ter a qualquer momento em relacéo ao foro de
qualquer Processo iniciado em tal tribunal e concorda em néo alegar que tal Processo foi
iniciado em um foro inconveniente ou que tal tribunal ndo tem jurisdicdo sobre ele.

Notificacdo de Processos
Se vocé estiver situado fora de Comores, o processo pelo qual qualquer Procedimento em
Comores € iniciado poderé ser-lhe entregue ao endereco em Comores indicado por vocé

para esse proposito. 1sso ndo afeta nosso direito de notificar o processo de outra forma
permitida por lei.
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Anexo 1

Confirmacao sobre a Politica de Juros

Politica de Juros
Reconheco e confirmo que ndo serdo recebidos juros sobre o saldo da minha conta.

A Empresa

A Empresa atua como formador de mercado e opera como principal em Instrumentos
Derivativos Financeiros e Valores Mobiliarios, predominantemente Contratos por
Diferenca (CFDs) sobre pares de moedas, cdmbio estrangeiro (doravante “Forex”), bem
como CFDs sobre diferentes instrumentos subjacentes. A Empresa opera websites,
plataformas de negociagdo e marcas indicadas em seu site. A Empresa opera através deste
site, que permite a negociacdo online.

A Empresa é autorizada e regulamentada pela Mwali International Services Authority de
Comores, sob a licenga n.° T2023297.

A Empresa realiza transac6es apenas com base em execucdo e ndo oferece aconselhamento
sobre os méritos de transacdes especificas ou sobre suas consequéncias fiscais. Nao
garantimos a adequacéo dos produtos negociados sob este Acordo e ndo assumimos dever
fiduciario em nossas relacdes com vocé.

A Empresa pode obter e posteriormente transmitir a vocé qualquer informagao relevante
que receba de uma firma de compensacao, se considerar apropriado.

Atuamos como principal e ndo como agente em seu nome, e vocé celebra este Acordo
como principal e ndo como agente (ou fiduciario) em nome de outra pessoa.

Responsabilidade por Ordens

Vocé, o cliente, sera responsavel por todas as ordens inseridas em seu nome via Servico
Eletronico e sera totalmente responsavel perante nos pela liquidacdo de qualquer
Transacao decorrente dela.

Todos os CFDs (contratos por diferenca, cdmbio estrangeiro ou outros investimentos) que
voceé realizar via a Empresa serdo registrados em seu nome.

Encargos

Ao abrir e/ou fechar uma posicéo de negociagdo, cobramos nossa comisséo através do
spread, que € a diferenca entre o preco de Compra e o de Venda atual. Devido as
flutuacbes do mercado, o spread pode variar.

N&o recebemos comissdes, incentivos, reducoes de taxas ou reembolsos de nenhuma firma
de compensac&o.
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Trading

Custos Adicionais

Vocé deve estar ciente da possibilidade de que possam existir outros impostos ou custos
que ndo sdo pagos por meio de nds ou impostos por nos.
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